Psychologické poradenstvi a diagnostika Chomutov
Husova 2160/12, 430 03 Chomutov
Email: poradenstvi.chomutov@gmail.com
Telefon:

Dohoda o poskytované sluzbé

Jméno odbornika:
(vice informaci na www.poradenstvi-chomutov.cz )

Jméno klienta:

Datum narozeni:

Adresa bydlisté:

Tel. kontakt:

Cislo uctu, ze kterého bude sluzba hrazena:

Péce jinych odborniku:

Piredesla zkusenost:

Frekvence sezeni:

Podminky spoluprace:

Odbornik

1. Odbornik pracuje s klientem dle zasad Etického kodexu a pfipadné i dle Klicovych kompetenci
evropského psychoterapeuta (k dispozici v tisténé formé v cekdrné, v elektronické podobé na
webovych strankach praxe).

2. Odbornik ma rfadné vzdélani, které ho opravnuje vykonavat nabizenou sluzbu. Toto je povinen
klientovi na pozadani prokazat.

3. Odbornik vidy sezndmi klienta se svymi postupy, technikami a bude respektovat klientovo
rozhodnuti, zda je pfijme ¢i nepfijme.

4. Odbornik vyuziva vSsechny své schopnosti, védomosti a poznatky, které vedou k ndpomaoci klientovi.
Neustdle se vzdélava.

5. Odbornik v pripadé potfeby a po dohodé s klientem konzultuje informace ze setkani v rdmci
intervize v tymu centra, s lékafi klienta, pfipadné na supervizi, a to vidy za ucelem zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb. Cti pfi tom zasadu dlvéry a anonymitu klienta.

6. Odbornik informuje klienta o své dovolené, pracovni pauze ¢i nepfitomnosti s casovym predstihem.
7. Odbornik pracuje v souladu se zékony CR, dodriuje zasadu ml&enlivosti v pfipadé, 7e nejde o trestny
¢in, pripadné jednani, které by odbornika, klienta ¢i jinou osobu ohrozilo.

Klient

1. Klient si s odbornikem domlouva podminky, tj. misto a ¢as setkavani, pripadné moznosti telefonické
konzultace. V akutnich pfipadech Ize odbornika kontaktovat mimo sezeni e-mailovou ¢i telefonickou
cestou od 8,00 do 18,00 hod. v pracovnich dnech. Vyjimkou je omluveni SMS zpravou ze sezeni
sjednaného na zacatek tydne v prabéhu vikendu.
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2. Klient dochazi véas na domluvena setkani (viz Pravidla ¢ekarny).

3. Ve zvlastnich pfipadech po dohodé s odbornikem se lze domluvit na tzv. sezeni on-line
(prostrednictvim Skype, Google Meet aj.).

4. Pokud se klient z jakéhokoliv dlivodu nem(iZe na setkani dostavit, je potfeba setkani zrusit alespon
24 hodin ptfedem. Nedodrzi-li termin sezeni bez uvedeného odhlaseni, je povinen sezeni uhradit v plné
vysi, jako by probéhlo.

5. Klient je zodpovédny za svoje rozhodnuti, kolik energie vynaloZi pfi svém sebepoznavani a
osobnostnim rastu v probihajicim procesu.

6. Klient mize ukoncit nebo prerusit péci bez udani ddvodu s tim, Ze to oznami odbornikovi. Pro
spolec¢ny vztah mezi klientem a odbornikem je vsak vyhodnéjsi postup uvedeny v kapitole Podminky
ukoncéeni péce.

7. Klient si urcuje cile celého procesu a sleduje zmény ve svém prozivani a jedndni. Podle toho spolu s
odbornikem rozhoduje o frekvenci sezeni a délce celé poskytované péce.

Zpliisoby platby

a) Bankovnim pfevodem po ukonceni jednotlivého sezeni.

b) Bankovnim prevodem pred zahajenim cerpani zvyhodnéného balicku sluzeb — v pfipadé
predc¢asného ukonceni péce ze strany klienta mu bude vraceno 50% z nevycerpané zaplacené
Castky.

Obé varianty budou probihat na zakladé vystavené faktury. Vyse platby je vsouladu s aktudlnim
cenikem, uvedenym na webovych strankach.

V nékterych pripadech mlze odbornik domluvit zaplaceni zalohy predem (napft. u klientd, ktefi ¢asto
rusi sezeni, nepfijdou apod.).

Podminky ukonceni péce:

Péce je ukoncéena nejcastéji naplnénim zakazky. Spolecné s klientem je vhodné posoudit a zhodnotit,
kdy a jak péci ukondit, sjednat termin posledni schlizky a dat klientovi dostatek ¢asu a prostoru, aby
tento konec zpracoval a daval mu smysl.

Odbornik mlzZe navrhnout predcasné ukonceni péce, pokud zjisti, Ze potize klienta presahuji moznosti
poskytované péce. Zaroven klientovi nabidne jiného odbornika ¢i zatizeni poskytujici takové sluzby,
které mu umozni dosahnout svych osobnich cild.

Péce mlze byt predcasné ukoncena také pri nedodrzovani vyse uvedenych podminek. V tomto pfipadé
je klientovi nabidnut jiny odbornik ¢i zafizeni, které poskytuje obdobné sluzby.

Na Zadost klienta vypracuje odbornik vypis z klientovy dokumentace. Tento vypis je zpoplatnény dle
aktudlniho ceniku.

Zpracovdni a uchovdni osobnich udajii se Fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679
ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto udaji.

V Chomutové dne:

Klient Odbornik



